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Data Entrada em Vigor Detentores do Documento

22 de Outubro de 2009 DQ / Servidor

Data da Reviséo Descricdo da Alteragao

Alteracdo na Direcdo de Compras do organigrama da empresa: Adriano
1 19.05.2010 Felgueiras e Hélder Pereira também fazem parte da Dire¢cdo de
Compras.

Acréscimo da fungédo de “Condutor / Manobrador de Equipamentos de
Elevagéo” no organigrama e descrigédo de fungoes.

& U200 O colaborador Carlos Parente foi retirado da Direcdo de Compras e
Estaleiro por se ter desvinculado da empresa.
Revisdo do organigrama da empresa incluindo a funcdo de Adjunto de
Direcdo de Obra e definicdo das respetivas responsabilidades,
3 27 11.2013 competéncias e formacdo. Revisdo das responsabilidades da fungéo
T Direcdo de Obra tendo em conta a inclusdo da nova fungédo de Adjunto
de Direcdo de Obra. Alteragcdo do colaborador responsavel pelo
Estaleiro. (Capitulo 4)
Revisdo do organigrama da empresa incluindo a funcao de Técnico SHT
4 23.10.2014 e definicdo das respetivas responsabilidades, competéncias e formacéo.
(Capitulo 4)
Revisdo integral do manual na sequéncia da transicdo do SGQ para a
g LA nova norma ISO 9001:2015.
6 24.07.2018 Alteracdo para 0 novo logoétipo da empresa.
7 30.10.2018 Atualizacdo do organigrama da empresa.
Elaborado Aprovado
Paula Felgueiras Adriano Felgueiras
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1 Apresentacao da Empresa

1.1 Identificacdo da Empresa

DLl TORSTIJEIMN Adriano Felgueiras — Sociedade de Construg8es, Lda.
Localizacéo Estrada Velha, n.° 1127

Cdédigo Postal 4935-589 Chafé (Viana do Castelo)

Telefone 258 351 859

Correio eletrénico geral@adrianofelgueiras.com

Website www.adrianofelgueiras.com

Facebook www.facebook.com/Adriano-Felgueiras-Sociedade-de-Construgdes-lda-166778176701610/?fref=ts

1.2 Descricdo da Empresa

A laborar ha varios anos no sector, Adriano Felgueiras decidiu, em 1997,
dar um passo importante no seu percurso profissional e enveredar pelo
seu proprio negocio, constituindo sociedade com a sua esposa, Paula

Felgueiras.

Assim nasceu a Adriano Felgueiras - Sociedade de Construcdes, Lda.,
empresa de construcdo civil e obras publicas cuja principal atividade se
centra na execucao de estruturas de betdo armado (cofragem, ferro e

betéo).

A Adriano Felgueiras, conta com um vasto portfélio na éarea da
construgdo de obras de arte e edificios, tendo participado em importantes

obras de engenharia nacional.

Elaborado Aprovado

Paula Felgueiras Adriano Felgueiras
A impressédo deste documento ndo se encontra controlada pelo Dep. Qualidade
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A Adriano Felgueiras tem vindo a consolidar-se como uma
empresa de referéncia no seu sector de atividade.

Apostando no desenvolvimento e crescimento no mercado e
sempre atenta aos novos desafios que este lhe coloca, a
Geréncia considera os seguintes objetivos orientadores da
atividade da empresa.

Internacionalizacao

Organizagao Interna

Satisfacao dos Clientes

>

A Adriano Felgueiras compromete-se a satisfazer os requisitos
aplicaveis e a potenciar a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade, disponibilizando os recursos necessarios
e garantindo o acompanhamento ao nivel da concretizacao dos
objetivos.

Viana do Castelo, 24 de Julho de 2018

A Geréncia
Paula Felgueiras  Adriano Felgueiras

»

adriano
felgueiras

Elaborado

Paula Felgueiras
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Adriano Felgueiras
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3 Sistema de Gestao da Qualidade

3.1 Ambito do Sistema

O ambito do Sistema de Gestéo da Qualidade da Adriano Felgueiras é:
Execucdo de Estruturas e Elementos de Betdo. Execucdo de Armaduras para Betdo Armado.

Montagem de Cofragem.

3.2 Estrutura Documental
O Sistema de Gestdo da Qualidade é composto pelo conjunto de documentos que se enquadram em quatro

niveis:

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
Descrever a organizacao e o sistema de gestéo da qualidade

Processos
Descrever a organizacéo e identificar os recursos que transformam entradas em saidas

Instrugdes de Trabalho
Descrever o0 modo de realizacao de tarefas

Nivel Hierarquico

Documentos especificos
Suportar as atividades do sistema de gestdo da qualidade

3.3 Aplicabilidade dos Requisitos da Norma

No Sistema de Gestdo da Qualidade da Adriano Felgueiras ndo é aplicvel o requisito 8.3 — Design e
desenvolvimento de produtos e servicos da norma de referéncia, uma vez que a empresa nao executa

diretamente atividades ao nivel da execucéo de projeto.

3.4 Servigos Subcontratados

Quando necessario, a Adriano Felgueiras procede a subcontratacdo de mao-de-obra para execu¢do dos

seguintes trabalhos:

Tipo de Controlo de Qualidade

Armacao de ferro
Acompanhamento da execucao dos trabalhos dos subcontratados com responsabilidade

CRIEE na Direcdo de Obra, com controlo da conformidade evidenciado internamente.
Betonagem

Elaborado Aprovado

Paula Felgueiras Adriano Felgueiras

A impressédo deste documento ndo se encontra controlada pelo Dep. Qualidade
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3.5 Mapa de Processos

Processo Estratégico

Processos de Negdcio

Requisitos
do
Cliente

Processos Suporte
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Lideranca e Compromisso

(2)
Orcamentacéao

@

Execucao de 4]

Estruturas de Betdo Armado

Compras (3] Satisfacédo
Alugueres do
Cliente

Subcontratacdes

'5) 6

Gestao de
Recursos Fisicos

7]

Gestéo de Suporte, Avaliacéo de

Recursos Humanos

Desempenho e Melhoria

Elaborado

Paula Felgueiras

Aprovado

Adriano Felgueiras
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3.6 Identificagcédo dos Processos

Processos a Montante

Clientes
Mercado

Clientes

2 - Orgamentacéo
4 - Execugdo de Estruturas em Betéo
Armado

2 - Or¢camentagao
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratagées

Processos de Suporte

2 - Orgamentagao
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratagées
4 - Execugdo de Estruturas em Betéo
Armado

2 - Orcamentagao
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratagdes
4 - Execugéo de Estruturas em Betéo
Armado

1 - Lideranga e Compromisso
2 - Orgamentagao
3 - Compras / Alugueres /

Dados de Entrada

Partes Interessadas
Requisitos das Partes Interessadas
Contexto Interno e Externo
Riscos e Oportunidades

Projetos / Desenhos / Cadernos de Encargos
Especificagdes dos Clientes
Requisitos Legais e Regulamentares

Necessidade de Materiais
Necessidade de M&o-de-Obra
Requisitos Legais e Regulamentares
Orgamentos / Propostas
Orcamentos de Subempreiteiros

Orgamentos / Propostas
Processos de Obras
Especificag6es dos Clientes
Requisitos Legais e Regulamentares

Necessidade de Recursos Humanos
Necessidade de gerir Recursos Humanos
Necessidades Formativas

Necessidade de Recursos Fisicos
Avarias de equipamentos
Necessidades de manutengées
Necessidades de \erificagbes de equipamentos

Necessidade de controlar docuemntos
Reclamacdes

o Processo

Iden

cag

Processo Estratégico

Processo 1
Lideranca e Compromisso

Processos de Neg6cio

Processo 2
Orgamentagé&o

Processo 3

Compras, Alugueres e Subcontratacdes

Processo 4
Execucéo de Estruturas em Betdo
Armado

Processo 5
Gestédo de Recursos Humanos

Processo 6
Gestdo de Recursos Fisicos

Processo 7
Suporte, Avaliagdo de Desempenho e

Andlise SWOT
Politica da Qualidade
Objetivos da Qualidade
Planeamento da Qualidade

Reviséo pela Gestéo

Orgamentos / Propostas

Aquisicéo de Materiais
Aquisicdo de Materiais em regime de aluguer
Subcontratacéo de Subempreiteiros
Documentagéo de Subempreiteiros
Avaliacéo de Fornecedores e Subempreiteiros

Pastas de Obras
Registos do controlo dos trabalhos
Autos de Medigéo
Faturacéo
Obras realizadas

Admisséo de Recursos Humanos
Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo da Formacao
Acdes de Formacéo
Awvaliagdo da eficacia da Formacéo

Aquisicdo de Recursos Fisicos
Manutencdes e Reparagdes
Verificagdes / Calibragdes
Equipamentos \erificados e/ou calibrados

Documentos e registos controlados
Acdes corretivas
Indicadores de desempenho

2 - Orgamentagao
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratacdes
4 - Execugao de Estruturas em Betéo
Armado

3 - Compras / Alugueres /
Subcontratacdes
4 - Execugéao de Estruturas em Betdo
Armado

4 - Execugao de Estruturas em Betéo
Armado

Cliente
3- Compras / Alugueres /
Subcontratacdes

2 - Orgamentagao
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratacdes
4 - Execugao de Estruturas em Betéo
Armado

2 - Orgamentagdo
3 - Compras / Alugueres /
Subcontratagdes
4 - Execugéo de Estruturas em Betéo
Armado

1 - Lideranga e Compromisso
2 - Orgamentagdo
3 - Compras / Alugueres /
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Dados deSaida Processos a Jusante Recursos necessarios

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso & internet,
telemovel

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso a internet,
telemovel, software Autocad,
plataforma Dropbox

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso a internet,
telemével, software Autocad,
plataforma Dropbox, viatura de
transporte de material

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso a internet,
telemovel, software Autocad,
plataforma Dropbox, viaturas

Humanos: Técnico administrativo
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso a internet,
telemovel

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,
impressora, acesso a internet,
teleméwel, viaturas, estaleiro

Humanos: Técnico qualificado
Fisicos: Computador, mobiliario,

Subcontratagdes Né&o conformidades Melhori Avaliacéo do desempenho do Sistema de Gestdo Subcontratagdes impressora, acesso a internet,
4 - Execucgao de Estruturas em Betéo Necessidade de avaliar o Sistema de Gestao GleNE Auditorias ao Sistema de Gestéo 4 - Execugao de Estruturas em Betéo telemovel
Armado Armado
Elaborado Aprovado

Paula Felgueiras

A impresséo deste documento n&o se encontra controlada pelo Dep. Qualidade
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4 Organigrama da Empresa

A estrutura da Adriano Felgueiras € apresentada no organigrama, evidenciando a relacdo mutua de todos os que efetuam e verificam as atividades relevantes

para o Sistema de Gestédo da Qualidade. As funcdes, responsabilidades e autoridades dos colaboradores da empresa estao descritas no Manual de Funcdes.

Administracao

Dep.
Dep. Dep. Compras Dep. Dep. Dep.
Qualidade Orcamentacéo e Producao Financeiro Recursos Humanos

Aprovisionamento

Diregao SO SoNEREEE
Encarregados de Obra

Chefes de Equipa
| | |
Mar)obradores de Gruas~e Colaboradores de Manobradores de Maquinas
Equipamentos de Elevacéo Obra

Elaborado Aprovado

Paula Felgueiras Adriano Felgueiras
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